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KAZA SONRASINDA TOYOTA HASAR DESTEK HATTI'NI ARAYARAK GEREKLI
BILGILENDIRME VE DESTEK HiZMETLERINi ALABILIRSINiZ.

Trafik Kazasi Sonrasi Yapilacak islemler Nelerdir?

Trafik kazalari kimi zaman yogun trafigin etkisi kimi zaman da kural tanimayan sirdciler ve
trafikte hatali davranislar nedeniyle meydana gelir. Maddi hasarli trafik kazalarindan sonra belli
basli prosediirleri uygulamak gerekir. Kaza sonrasinda ilk yapilmasi gereken kaza tespit tutanagi
diizenlemek olsa da bazen bu da yeterli olmamakta ve olay yerinde trafik polisini beklemek
gerekebilmektedir. Ornegin; kazaya karisan bir siiriiciiniin ehliyetinin olmamasi, alkollii olmasi
ve yasinin kiiclik olmasi gibi durumlar sadece kaza tespit tutanagi ile ¢6zilemez.

Trafik kazasindan hemen sonra hayati kontrollerin yapilmasi ve olay yerinde can gilivenliginin
saglanmasi gerekir. Kazadan sonra;

Yaralilarin tespiti yapilir ve ambulans c¢agirilir,
Araclarin fotograflari ¢ekilir ve araclar uygun bir yere cekilir,
Kaza tespit tutanagi doldurulur,

Uyusmazlik durumunda trafik polisi cagirilir



Kaza Tespit Tutanagi Nasil Doldurulur?

Kaza tespit tutanagi, maddi hasarli bir kazaya karisan siirticiiler arasinda trafik polisi cagirmaya
gerek duyulmadan kendi aralarinda anlasmalari icin diizenlenmektedir. Sigorta islemleri icin
onemli olan bu tutanakta kazaya dahil olan taraflarin gérislerinin yazili beyani bulunmaktadir.

Kaza tespit tutanagi hazirlanirken kaza yapan kisiler tutanakta istenen tim bilgileri eksiksiz bir
sekilde 2 nisha olarak doldurur ve imzalar. Sigorta sirketleri ile sonradan bir sorun yasamamak
icin asagidaki bilgilerin eksiksiz bir sekilde verilmesi gerekmektedir:

Kazanin tarihi, saati ve yeri
Varsa gorgi taniklarinin iletisim bilgileri
Kazaya karisan taraflar kendi siirlict bilgileri, arac bilgileri ve trafik sigortasi police bilgileri

Kaza tespit tutanaginin 7 numarali alanindaki kutucuklardan uygun olanlarin yanina (x) konur.
(Bu alani doldurmak zorunlu olmayip, sadece sigorta sirketlerinin kazay! kisa stirede
degerlendirmesi icin 6nemlidir.)

Tutanaktaki 8 numarali alan kaza yapan araclardan biri yabanci plakali ise doldurulur.
Araracin ilk darbe aldig1 yer isaretlenir

Tutanaga carpisma yerinin ve aninin taslagi gizilir, cadde ve sokak ismi belirtilir, aracin gittigi yon
isaretlenir ve yol cizgileri gizilir. Araclar A ve B olarak isaretlenir.

Suructler kaza ile ilgili gbruslerini yazarlar.

Tutanaktaki 12 numarali alanin siiriiciiler tarafindan imzalanmasi zorunludur. imzalanmayan
tutanaklar gegersiz sayllmaktadir.

Hangi Durumlarda Trafik Polisi Cagirilmalidir?

Kaza tespit tutanagi, maddi hasarl trafik kazalarinda, durumu kayit altina alabilmek icin polise ya
da sigorta sirketine gerek kalmadan kazaya karisan kisilerin aralarinda anlasarak diizenlenir.
Taraflar anlastigi stirece trafik polisinin ¢agirilmasina gerek yoktur ancak asagidaki durumlarda
kaza tespit tutanagi doldurulmayarak trafik polisinin gelmesi beklenmelidir:



Taraflar arasinda anlagsmazlik oldugunda
Kazaya karisan siricilerden biri alkolli olmasi ya da akli dengesinin yerinde olmamasi

Kazaya karisan siricillerden biri ehliyetsiz oldugunda ya da ehliyetin, kullandigi arag icin yetersiz
olmasi

Kaza yapan aracin siirticlisiniin yasinin kiiglik olmasi
Kazaya karisan bir aracin resmi plakali olmasi

Kazaya karisan bir aracin trafik sigortasinin olmamasi
Kazada 6lim ve yaralanmalarin olmasi

Kazada kamu mallarinin zarar gérmesi

Trafik Kazasindan Sonra Sigorta islemleri

Kaza tespit tutanaginin, kazanin meydana geldigi tarihten itibaren 5 is glinii icinde ilgili sigorta
sirketine verilmesi gerekmektedir. Sigorta sirketi, hasar ihbari ile birlikte bir hasar dosyasi agar
ve prosedir baslar. Burada arag sahibinin yapmasi gereken, aza tespit tutanagi ve kaza yerinin
fotograflarini sigorta sirketine gondermektir. Ayrica sigorta sirketinin anlasmali oldugu servisler
de evraklari siirlicti adina sigorta sirketine génderebilmektedir. Sigorta sirketi, belgelerin
gonderilmesinden sonra en geg 3 is glinl icinde ilgili evraklari Sigorta Bilgi ve G6zetim
Merkezi’'ne (SBM) gondermektedir.

Sigorta sirketi kazaya karigan suricuilerin kusur oranlarini ylizde cinsinden (%) belirledikten sonra
dosyayi sonuglandirir. Bu durumda sigortalinin sonuca 5 giin icinde itiraz etme hakki
bulunmaktadir. Sigorta sirketleri farkli oranlarda kusur payi buldugunda anlagsma saglanamaz ise
tutulan kaza tespit tutanagi, Tutanak Degerlendirme Komisyonu’na gonderilir. Degerlendirme
komisyonu en geg 3 is glinl icerisinde kaza dosyasini sonuglandirir. Bu asamadan sonra arag
eksperlerinin belirlemis olduklari tamir masraflari, sigorta sirketi tarafindan haklilk payina gére
sigortali kisiye 6denir.



Kusurlu oldugunuz trafik kazasinda karsi aracta meydana gelen zararlarin karsilanmasi igin
zorunlu trafik sigortasi, kendi aracinizda meydana gelen zararlari karsilamak icinse kasko
yaptirmaniz gerekir. Anlasmali oldugu sigorta sirketlerinin sundugu police fiyatlarini 3 dakika
icinde karsilastirabildiginiz Koalay’da, araciniz igin en uygun trafik sigortasi veya kasko teklifi
secebilir, aninda satin alabilirsiniz. Koalay kredi karti bilgilerinizi asla diger firmalarla paylasmaz
ve kisisel bilgileriniz son teknoloji glivenlik sistemlerinin glivencesi altindadir.



